
ZGŁOSZENIE WOLNEGO MIEJSCA ZATRUDNIENIA LUB PRZYGOTOWN1A ZAWODOWEGO

I. Informacje dotyczące pracodawcy ____________________________________ ^
1. Nazwa pracodawcy: JOBHOUSE SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ
2. Dane osoby reprezentującej pracodawcę:

Stanowisko: telefon:
3. Adres pracodawcy: ul. Grunwaldzka 31, 80-239 Gdańsk
4. Miejsce i czas zgłaszania się kandydatów do pracodawcy: Warszawa, 04-111 Warszawa
5. Numer statystyczny pracodawcy (REGON): 222017678
6. Forma własności: krajowych osób fizycznych
7. Podstawowy rodzaj działalności w/g EKD:
8. Liczba zatrudnionych pracowników: 0

II. Informacje dotyczące zgłoszonego miejsca zatrudnienia lub przygotowania zawodowego_______________________
9. Nazwa zawodu: Administrator systemów komputerowych
10. Kod zawodu: 252201
11. Nazwa stanowiska: Pracownik działu wsparcia helpdesk z j. holenderskim bądź duńskim bądź niem. K/M
12. Liczba wolnych miejsc zatrudnienia - przygotowania zawodowego: 3
13. Wnioskowana liczba kandydatów: 6
14. Miejsce wykonywania pracy: Warszawa, 04-111 Warszawa
15. Dodatkowe informacje:
16. Rodzaj zatrudnienia: Umowa o pracę na okres próbny
17. Zmianowość: trzy zmiany
18. Wysokość wynagrodzenia (miesięcznie): od 8 000,00 do 0,00 zł.
19. System wynagradzania: Czasowy ze stawką miesięczną
20. Data rozpoczęcia zatrudnienia: 28.09.2015
21. Wymagania - oczekiwania pracodawcy:_____________________ __________________________ _______________

I rodzaj wymagania I opis I staż l waga

język obcy
angielski, poziom znaj. w 

mowie: dobry, poziom znaj. w 
piśmie: dobrv

0.00 konieczne

język obcy
niemiecki, poziom znaj. w 

mowie: bardzo dobry, poziom 
znai. w piśmie: bardzo dobry

0.00 pożądane

język obcy
holenderski, poziom znaj. w 

mowie: bardzo dobry, poziom 
znai. w piśmie: bardzo dobry

0.00 pożądane

język obcy
duński, poziom znaj. w mowie: 
bardzo dobry, poziom znaj. w 

piśmie: bardzo dobry
0.00 konieczne

wykształcenie średnie zawodowe, typ: 
informatyczne 0.00 konieczne

Wymagania: wykształcenie minimum średnie, preferowane techniczne lub informatyczne; doskonałe umiejętności komunikacyjne w 
jednym z wymienionych języków: duński, holenderski, lub niemiecki (poziom C1, ew. B2) - warunek konieczny; dobra znajomość 
języka angielskiego (co najmniej poziom B2, ew. B1+) - warunek konieczny; gotowość do pracy w systemie zmianowym (również 
noce); zorientowanie na potrzeby Klientów i cel; wysoka kultura osobista, zwłaszcza w rozmowach telefonicznych; podstawowa 
wiedza dotycząca budowy komputera, umiejętności diagnozy problemów; mile widziana wiedza dotycząca serwisu sprzętu 
komputerowego. Obowiązki: udzielanie wsparcia technicznego i/lub rejestracja zgłoszeń serwisowych; odbieranie przychodzących 
połączeń telefonicznych, odpowiadanie na wiadomości mailowe; pomoc w rozwiązywaniu problemów Klientów, doradztwo; 
współpraca z innymi pracownikami wsparcia technicznego i inżynierami serwisowymi; wprowadzanie raportów w aplikacji dotyczącej 
obsługi klienta (uzupełnianie bazy, sporządzanie raportów), Pracodawca oferuje: po okresie próbnym zatrudnienie na podstawie 
umowy o pracę; pakiet socjalny przy umowie o pracę: karta Multisport + prywatna opieka medyczna dla pracowników i ich rodzin, 
ubezpieczenie na życie i wypadkowe; wielokulturowe środowisko pracy; udział w tworzeniu nowych struktur firmy; atrakcyjne 
wynagrodzenie. Osoby zainteresowane ofertą i spełniające podane wymagania prosimy o przesłanie CV z podaniem nr ref. 
HELP/DESK/JĘZ na adres: warszawa@jobhouse.pl
22. Charakterystyka lub rodzaj wykonywanej pracy: j.w.

III. Adnotacje urzędu pracy   _______________
23. Numer pracodawcy: 104643
24. Data przyjęcia zgłoszenia: 11.09.2015
25. Numer zgłoszenia: StPr/15/12402
26. Sposób przyjęcia dokumentu: poczta elektroniczna
27. Data anulowania zgłoszenia:
28. Imię i nazwisko pracownika urzędu pracy: Marta Wróblewska
29. Inne informacje: Wymagania: wykształcenie minimum średnie, preferowane techniczne lub informatyczne; doskonałe umiejętności 
komunikacyjne w jednym z wymienionych języków: duński, holenderski, lub niemiecki (poziom C1, ew. B2) - warunek konieczny; 
dobra znajomość języka angielskiego (co najmniej poziom B2, ew. B1+) - warunek konieczny; gotowość do pracy w systemie 
zmianowym (również noce); zorientowanie na potrzeby Klientów i cel; wysoka kultura osobista, zwłaszcza w rozmowach 
telefonicznych; podstawowa wiedza dotycząca budowy komputera, umiejętności diagnozy problemów; mile widziana wiedza 
dotycząca serwisu sprzętu komputerowego. Obowiązki: udzielanie wsparcia technicznego i/lub rejestracja zgłoszeń serwisowych; 
odbieranie przychodzących połączeń telefonicznych, odpowiadanie na wiadomości mailowe; pomoc w rozwiązywaniu problemów 
Klientów, doradztwo; współpraca z innymi pracownikami wsparcia technicznego i inżynierami serwisowymi; wprowadzanie raportów w 
aplikacji dotyczącej obsługi klienta (uzupełnianie bazy, sporządzanie raportów). Pracodawca oferuje: po okresie próbnym zatrudnienie 
na podstawie umowy o pracę; pakiet socjalny przy umowie o pracę: karta Multisport + prywatna opieka medyczna dla pracowników i 
ich rodzin, ubezpieczenie na życie i wypadkowe; wielokulturowe środowisko pracy; udział w tworzeniu nowych struktur firmy;

mailto:warszawa@jobhouse.pl

